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Die Lehre als
Dienstleistung

Was wir vom (Lern-) Service
Engineering lernen konnen...
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Technologiegetriebene Veranderungs- und Transformationsprozesse
(,theoriebasiert“— ,praxisorientiert” — ,vernetzt®)

Weiterentwicklung
okonomischer Theorien fir
ein verbessertes
Verstandnis unternehmer-
ischer Aktivitaten als
Treiber und Getriebene
umfassender
Veranderungs- und
Transformationsprozesse
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Branchenspezifische
Analysen nachhaltiger
Veranderungs- und
Transformations-prozesse
und strategischer
Herausforderungen, u.a.
im deutschen
Gesundheitswesen

Lern-Service
Engineering

Entwicklung von
Gestaltungsansatzen fur
innovative Lehr- und
Lernkonzepte sowie
Konzeption und
Realisierung konkreter
Lernarrangements
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Agenda

Freie Universitit G N Berlin

E-Learning I | Traditional Learning

1. Was sind ,Dienstleistungen”

und was nicht...

2. (Lern-)Service Engineering:
Dienstleistungen systematisch gestalten

3. Das ,Lernszenario™:
Lehre mittels Komponenten und Lehrphasen
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Was sind ,,Dienstleistungen® Freie Universiat |l
Immaterialitat Vs

Ein Arzt kann ein Beratungsgesprach
nicht aus dem Lager holen...

Dienstleistung

Immateriell

| In der Regel nicht lagerfahig

cc by wr52351: http://bit.ly/1leMW9g3
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Geringe Bedeutung von Handelsstufen

Das Eigentum an der Dienstleistung kann

nicht Ubertragen werden

In Anlehnung an Engelhardt/Kleinaltenkamp/Reckenfelderbaumer (1993)




Was sind ,,Dienstleistungen® Freie Universitat
Integrative Erstellung

Bei arztlicher Behandlung sollte der
Patient seine Medikamente nehmen...

Dienstleistung

Integration des Kunden (externer Faktor)
bei Leistungserstellung notwendig

Individualisierung der Leistungen

Produktion und Konsum finden gleichzeitig
statt (uno-actu)

Angebot zur Erbringung einer Leistung
(Anstrengung/Prozess wird verhandelt)

cc by NetDoktor.de: http://bit.ly/H4h02z In Anlehnung an Engelhardt/Kleinaltenkamp/Reckenfelderbaumer (1993)
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Berlin

Was sind ,,Dienstleistungen* Freie Universtat [ ol

und was nicht...

Stellt Hochschullehre nach dieser Definition eine Dienstleistung dar?

Flug- 1h’|u
A h : ™V reise
e OQQO
learning and education} O 3
O O Dienst-
O leistungs-

dominanz
Produkt- L_l

dominanz [:I

In Anlehnung an Shostack (1982)

cc by hanspoldoja: http://bit.ly/17gYMri
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2 Berlin

Lern Service Engineering Freie Universitt (f{
Eine Begriffserklarung

Okonomie
i i e Geschaftsmodelle/-systeme
Didaktik e Mass Customization Technik
e Lernzielorientierung und e Qualitdtsmanagement e TCP/IP + XML + RSS +...
Mediendidaktik: o ,
o e Community-/Plattform-
- GemaBigter

o T l6sungen, WBT-Software,
Konstruktivismus T T

R 1 Fp— Lern Management
- Handlungsorientierung ~ v Systeme,
. aan "

=, LLern Service -
Engineering*

Ursprung aus dem ,Service Engineering“ und ,Software Engineering“

Lern Service Engineering entspricht der interdisziplinaren Bereitstellung und systematischen
Verwendung von Prinzipien, Methoden und Werkzeugen fur die zielorientierte (arbeitsteilige,

ingenieurgleiche) Gestaltung und Entwicklung von Lehr-Lern-Dienstleistungen (Anwendungen
als Lehr-Lernkonzepte)

Beim Blended Learning werden neue IT-gestutzte Lehr-Lernformen mit traditionellen
Lernmedien und -methoden in einem Lernarrangement kombiniert

Vgl. Gersch, Weber (2007), Fink et al. (2013)
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7  Berlin

Lern Service Engineering Freie Universitéit (i
Grundstruktur einer Lehrveranstaltung i

Plenum > Professor
Thematische Inputs, Prasentationen ... T I
— _ Beratung
o Angeleitete Gruppen
g | ] ] ] |
5 | ] | ] | | Mitarbeiter
® | ] | ] ] | I und Tutoren
m A
0 Gruppenstdrke max. 30 Teilnehmer
N
% Beratung
2 Selbst gesteuerte Arbeitsgruppen
gl v
i Gruppen/Gruppen-
sprecher

Gruppenstdrke ca. 4-5 Teilnehmer

Komponenten eines Lernarrangements:
Lernphasen, Softwareunterstiitzung, Autonomie festlegen
(Arbeitsgruppen/individual), Rolle des Lehrenden
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Lern Service Engineering

zwischen Standardisierung und Individualisierung

Freie Universitat ((1.8

Indivuelles Kooperatives Anpassung / =]  Charakterisierung
Lernen Lernen Produktion 2
0
=
K t 2
omponenten Fall i Fall i o
P a s:ud e a s_‘t_ud e prodfooh & Lernarrange-
WBT / LP WBT / LP Lenkungs- 9 Komponenten ment A
+ + i =
Online Meeting Online Meeting SHasElifeos "F(,-;
<
Stammbogen Veranstaltungs- Evaluation
WBT-Evaluation evaluation
~EVi
———— i — — — ——————— ->
Lernarrange-
Wissens- Aktive Wissen- Perspektiven- ment B
angleichung konstruktion wechsel Vorhergesehener
Veranstaltungs-
phasen
(] [ H & @ E =
Indivuelles Anpassung / 7] I ] | —
Lernen Produktion — o weck Lernarrange-
ment C
Fallstudie
i Prod;tools [
WELL Lenkunge: ] 1 ]
n % ausschusse
Online Meeting — s Ablauf
e — ———— —— — — — —
Wissens- Perspektiven- H
angleichung wechsel Lernszenarlen

In Anlehnung an Gersch, Weber (2007)
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Vgl. auch Lehr 2011, Ebner/Schén/Nagler 2013, Fink et al. 2013
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Net Economy

Ein virtuelles Seminar mit hoher Autonomie e

Net Economy 2012

Business Models in the Net Economy

Lernarrangement
Fallstudien im Lernnetzwerk (Net Economy)
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Freie Universitit ?f Berlin

Net Economy

Fallstudien im internationalen Lernnetzwerk

120 bis 180 Studierende Als Plattform fungiert ein
von sechs Standorten bilden eigenes Social Network i.V.m
bis zu 28 Teams um bekannten Web 2.0 Services.

konzeptionelle Inhalte kolla- Net Ecanomy 2012
borativ zu erarbeiten und auf @Buddypress

eine Fallstudie anzuwenden. E— @WORDPRESS .

NeT Economy

@ DO' Cttavl

. . width of edges represents #participations
Case StUdy fOI' the Internatlonal Leam'ng Network by H. Rothe, 2012 (Dept. Wirtschaftsinformatik / CCEC)
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http://www.transfer.fu-berlin.de/

Freie Universitat Q’B ) Berlin

Net Economy
aus Veranstalterperspektive

7 .
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Case Studf
Phase

Use of theoretical know-

Production
Phase

Creation of a knowledge
base about Web 2.0 and
Business Models

Phase
Introduction to the Social

L~
Rich Media Com-

munication Syndication

[ Online Phase (group work phase)

Classroom Presentation (int‘l Online-Meeting)
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Berlin

Fallstudien im Lernnetzwerk Free Universitit )
aus Studierendenperspektive

- - -
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Das Phasenkonzept und das virtuelle, soziale Netzwerk fuhren trotz kultureller und
geographischer Distanzen zu signifikanter Interaktion und erfolgreicher
Kollaboration.

Dadurch wird eine intensive Teamarbeit an Fallstudien ermdglicht

Vgl. Social Networking Services in E-Learning (2012), P. Weber und H. Rothe, E-LEARN 2012.
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Was kdnnen wir vom

Lern-Service Engineering lernen?

Individualisierung der
Lernarrangements durch das
Arrangement von
Komponenten

Effizienzperspektive auf den
Einsatz und die Erschaffung
von Lehr-/Lernkomponenten

Qualitatsmanagement fur
Lernarrangements und Lehr-
/Lernkomponente
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Freie Universitat (S

Welche Kompetenzen maochte ich
vermitteln?

Welche Komponenten arrangiere
ich zur Unterstitzung des
Lernprozesses?

Wie viel kostet die Komponente?
Wie lange kann ich meine
Komponenten verwenden?

Wie spezifisch sind die Inhalte?

Evaluation auf mehreren Ebenen
Verwendung von
Forschungsergebnissen auf
Komponentenebene
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